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Quando se fala de “fatores pedagdgicos” incluem-se nesta categoria todos os pro-
cessos relacionados com o ensino-aprendizagem das tecnologias que um deter-
minado grupo elegeu como apropriada para seu sistema de producao.

Todos o0s processos educativos, assim como suas respectivas metodologias e
meios, tém por base uma determinada pedagogia, isto €, uma concepg¢édo de como
se consegue gue as pessoas aprendam alguma coisa e, a partir dai, modifiquem seu
comportamento. A pedagogia escolhida, por sua vez, se fundamenta em uma de-
terminada epistemologia ou teoria do conhecimento.

As opgdes pedagogicas adotadas por um determinado contexto refletem as
ideologias (e os objetivos) desse referido contexto. E muitas vezes, o interesse cen-
tral ndo esta precisamente dirigido aos fundamentos epistemologicos da pedagogia
e sim aos efeitos de sua aplicacgao.

Como veremos a seguir, cada op¢ao pedagdgica, quando exercida de maneira
dominante durante um periodo prolongado, tem conseqiiéncias discerniveis sobre
a conduta individual e também, o que é mais importante, sobre o comportamento
da sociedade em seu conjunto. Embora existam numerosas opgdes pedagogicas,
ressaltaremos trés que consideramos polémicas por seus dominios:

*Texto traduzido e adaptado do artigo ‘La Transferencia de Tecnologia Apropiada al Pequefio Agricul-

tor (Bordenave, J.E.D., Revista Interamericana de Educagdo de Adultos, v. 3, n. 1-2 - PRDE-OEA) por
Maria Thereza Grandi, OPAS, Brasilia, 1983, para a Capacitacdo Pedagdgica do Programa de Forma-
cao de Pessoal de Nivel Médio em Saude (Projeto Larga Escala).
Nenhuma inadequagédo existe quanto a sua utilizacdo na area de salde ja que sua esséncia refere
processos pedagdgicos comuns a qualquer agdo educativa. A linguagem direta, acessivel e clara
facilita a compreensédo do contetdo por parte de profissionais de diferentes areas que, por necessida-
des diversas, se deparam com a tarefa de ensinar. E é importante lembrar que quando ensinamos néo
basta o dominio do contetdo: deve ser levado em conta “como ensinar”, o que implica o minimo de
formacéo pedagdgica para que se logre o produto final desejado: a transformagéo da realidade a
partir da modificagcdo do comportamento via novos conhecimentos.

** Bordenave, especialista em Comunicacdo e Educacgédo, paraguaio, tem vasta experiéncia em educa-
cdo de adultos, principalmente os de escolarizag&o precaria, tipica das classes menos favorecidas dos
paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento. Conseqiientemente, trata-se de uma educagéo vol-
tada para o trabalho, mas nem por isso mecanicista: procura todo o tempo ressaltar a importancia do
aprendizado pela descoberta e, portanto, o crescimento do individuo como um todo. Critica a sim-
ples transferéncia do conhecimento feita por métodos nao-reflexivos evidenciando sua superficiali-
dade e baixa retengé@o do conhecimento, mas sem o radicalismo de negar por negar. Enfim, esclarece
sobre as varias modalidades de “ensinar-aprender-ensinar”, deixando flexivel a escolha em fungéo
dos objetivos que se quer atingir.
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epedagogia de transmissao;
epedagogia do condicionamento;
epedagogia da problematizacéo.

A pedagogia de transmissao

A Pedagogia de Transmissao parte da premissa de que as idéias e conhecimentos sdo
0s pontos mais importantes da educacéo e, como consequéncia, a experiéncia funda-
mental que o aluno deve viver para alcancar seus objetivos é a de receber o que o
professor ou o livro lhes oferecem. O aluno é considerado como uma “pagina em
branco” onde novas idéias e conhecimentos de origem exdgena serao impressos.

Ainda que tradicionalmente a pedagogia de transmissdo venha acompanhada
pela exposicao oral do professor, e por isso justifique a expressdo magister dixit, a
verdade é que em muitos casos a moderna tecnologia educacional com seus com-
plicados conjuntos multimeios pode néo ser nada mais que um veiculo sofisticado
de mera transmissao.

E necessario observar que a pedagogia de transmissdo nao esta circunscrita
nas situacdes de educacdo formal, mas quase sempre pode estar presente nas situ-
acOes de educacdo ndo-formal. Assim, quando se criticam os agentes de treinamen-
to em campos profissionalizantes, de usar um estilo autoritario e vertical na trans-
misséo de, por exemplo, novos conhecimentos técnicos, em geral o que se pretende
denunciar é uma entrega de conhecimentos sem o correspondente esforco para
desenvolver as habilidades intelectuais (observacéo, andlise, avaliacdo, extrapolacao,
compreensao, etc).

As possiveis consequiéncias desta pedagogia seriam:

No &mbito individual:

eelevada absorcao de informacéo;

<hébito de tomar notas e memorizar;

epassividade do aluno e falta de atitude critica;

eprofundo “respeito” quanto as fontes de informacéo (professores ou textos);
edistancia entre teoria e pratica;

=tendéncia ao racionalismo radical;

epreferéncia pela especulacéo tedrica;

=falta de “problematizacdo” da realidade.

No ambito social:

~adocao inadequada de informagdes e tecnologia de paises desenvolvidos;

<adogdo indiscriminada de modelos de pensamento elaborado em outras regides
(inadaptacao cultural);
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=conformismo;
<individualismo e falta de participacéo e cooperacgao;

«falta de conhecimento da prépria realidade e, conseqlientemente, imitacao
de padrdes intelectuais, artisticos e institucionais estrangeiros;

esubmissdo a dominacao e ao colonialismo;
emanutenc¢ao da divisdo de classes sociais (do status quo).

Parece evidente que a pedagogia da transmissdo ndo coincide com as aspira¢des
de um desenvolvimento baseado na transformagéo das estruturas, o crescimento
pleno das pessoas e sua participacdo ativa no processo de mudanca, evolucgao.

Finalizando, é bom lembrar que no processo ensino/aprendizagem de capaci-
tacdo existe um sério perigo de adotar a pedagogia da transmissao: o fato de que
se transmitem ndo s6 conhecimentos ou idéias mas também procedimentos e
praticas, ndo altera o carater transmissivo do fenémeno, ja que os procedimentos
inculcados provém integralmente de uma fonte que ja o possui e 0 aluno nao faz
outra coisa sendo receber e adotar (por repeticédo). Assim sendo, fica evidenciada
a falha pela falta de uma postura reflexiva diante de possiveis problemas que
venham a surgir.

A pedagogia do condicionamento

A Pedagogia do Condicionamento se diferencia da pedagogia da transmissao por nédo
considerar como mais importante no processo educativo as idéias e 0os conhecimen-
tos. Na verdade ela enfatiza os resultados comportamentais, ou seja, as mani-
festagBes empiricas e operacionais da troca de conhecimentos, atitudes e destrezas.

Esta escola pedagdgica, associada ao behaviorismo (Watson, Skinner) e a re-
flexologia (Pavlov), se concentra no modelo da conduta mediante um jogo eficien-
te de estimulos e recompensas capaz de “condicionar” o aluno a emitir respostas
desejadas pelo professor. E como ocorre no treinamento de animais domésticos,
como por exemplo, com cées que saltam através de um arco “motivados” em rece-
ber a “recompensa” pelo “esfor¢o” realizado.

Traduzindo-se o exemplo para a educa¢cdo humana, o processo consiste
em que o professor estabele¢a objetivos instrumentais de realizacéo
guantitativamente mensuraveis e programe uma estratégia de modelagem ba-
seada em uma seqiiéncia de pequenos passos, reforcando-se ou recompensan-
do-se o aluno quando a resposta emitida coincide com a resposta esperada.
Mediante a repeti¢do da associacdo estimulo-resposta-refor¢co, o aluno ter-
mina por ser condicionado a emitir respostas desejadas sem necessidade de um
reforco continuo. No caso do estudante que, ainda que receba uma nota por
cada assunto aprendido, aprende, por condicionamento subconsciente, a te-
mer uma nota ruim e nao apenas pelo prazer de aprender.
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Muito da Tecnologia Educacional Moderna se baseia na Pedagogia Condicio-
nalista que acabamos de descrever, comec¢ando pela Instrucdo Programada e termi-
nando pelo enfoque mais amplo do Ensino para a Competéncia ou 0 Dominio. O
Método dos Modulos pode também ser incluido na pedagogia do condicionamento
se as instrugdes que a realizam enfatizarem a obtencao de objetivos preestabelecidos
ao invés do desenvolvimento integral do aluno como ser individual e social.

Vejamos quais poderiam ser as consequéncias individuais e sociais da peda-
gogia do condicionamento ou modelagem da conduta, também chamada “enge-
nharia do comportamento“.

No &mbito individual:

«aluno ativo, emitindo as respostas que o sistema permitir;

«alta eficiéncia da aprendizagem de dados e processos;

<0 aluno nado questiona os objetivos nem o método e nem participa em sua
selecdo;

<0 aluno ndo problematiza a realidade nem Ihe é pedida uma anélise critica da
mesma,;

<0 aluno ndo tem oportunidade de criticar as mensagens (contetidos) do pro-
grama;

=0 tipo e a oportunidade dos reforcos sdo determinados pelo programador do
sistema;

=tendéncia ao individualismo salvo quando o programa estabelece oportuni-
dades de co-participagao;

~tendéncia a competitividade: o aluno mais rapido ganha em status e em
acesso a matérias ulteriores;

etendéncia a renunciar a originalidade e criatividade individual: as respostas
corretas sdo preestabelecidas.
No ambito social:

etendéncia a robotizacéo da populagdo com maior énfase na produtividade e
na eficiéncia do que na criatividade e na originalidade;

ecostumes de dependéncia de uma fonte externa para o estabelecimento de
objetivos, métodos e reforcos: desenvolvimento da necessidade de um lider;

«falta de desenvolvimento de consciéncia critica e de cooperacao;
<eliminacdo do conflito como ingrediente vital da aprendizagem social;
esuscetibilidade dos programas a manipulagao ideoldgica ou tecnolégica;

eauséncia de dialética “professor-contetido” salvo em sessdes eventuais de
reajustes;
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<dependéncia de fontes estrangeiras de programas, equipamentos e métodos;

=tendéncia ao conformismo por razfes superiores de eficiéncia e pragmatismo
utilitario.

Pode-se inferir desta lista de consequiéncias que o balanco final desta peda-
gogia é algo alarmante para paises do Terceiro Mundo, empenhados como estao
em lograr sua independéncia mental associada a independéncia tecnoldgica, poli-
tica e sdcio-econdmica.

Parece que os métodos emergentes desta pedagogia deveriam ser utilizados
somente depois que os alunos ja houvessem desenvolvido sua consciéncia critica e
sua capacidade de problematizar sua propria realidade mediante outros métodos
menos condicionadores.

A pedagogia da problematizacao

A Pedagogia da Problematizacdo parte da base que, em um mundo de mudancas
rapidas, o importante nao sdo os conhecimentos ou idéias nem os comportamentos
corretos e faceis que se espera, mas sim o aumento da capacidade do aluno — par-
ticipante e agente da transformacéo social — para detectar os problemas reais e
buscar para eles solucgdes originais e criativas. Por esta razao, a capacidade que se
deseja desenvolver é a de fazer perguntas relevantes em qualquer situacéo,
para entendé-las e ser capaz de resolvé-las adequadamente.

Em termos de capacitacdo em gestdo e produtividade, ndo é tdo importante,
dentro do contexto desta pedagogia, a transmissao fiel de conceitos, férmulas, re-
ceitas e procedimentos nem tampouco a aquisicdo de habitos fixos e rotinas de
trabalho que conduzem a uma boa gestao. Em certas situacdes, é mais importante
e urgente desenvolver a capacidade de observar a realidade imediata ou circundante
como a global e estrutural; detectar todos os recursos de que se possa lancar méo;
identificar os problemas que obstaculizam um uso eficiente e equitativo dos ditos
recursos; localizar as tecnologias disponiveis para usar melhor os recursos ou até
inventar novas tecnologias apropriadas; e encontrar formas de organizacéo do tra-
balho e da acéo coletiva para conseguir tudo anteriormente citado.

Essa pedagogia ndo separa a transformacéo individual da transformacao social,
pela qual ela deve desenvolver-se em situagédo grupal.
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O diagrama a seguir, que nos ajudara a representar esta pedagogia proble-
matizadora, pode ser bastante simples e Charles Maguerez, seu autor, 0 chamou de
“método do arco”.

Teorizacdo
A N
Ponto-chave Hipotese de solugédo
A N

Observacao Aplicacédo
da realidade a realidade
(“problema”) (“pratica”)

Realidade

O diagrama nos diz que o processo “ensino-aprendizagem” relacionado com
um determinado aspecto da realidade, deve comecar levando os alunos a observar
a realidade em si, com seus proprios olhos. Quando isto nao é possivel, os meios
audiovisuais, modelos, etc, permitem trazer a realidade até aos alunos, mas, natu-
ralmente, com perdas de informac&o inerentes a uma representacédo do real. Ao
observar a realidade, os alunos expressam suas percepcdes pessoais, efetuando
assim uma primeira “leitura sincrética” ou ingénua da realidade.

Em um segundo momento ou fase, os alunos separam, no que foi observado,
o0 que é verdadeiramente importante do que é puramente superficial ou contingen-
te. Melhor dizendo, identificam os pontos-chave do problema ou assunto em ques-
téo, as variaveis mais determinantes da situacdo. Esta etapa da problematizacdo
constitui uma das razdes mais importantes da superioridade desta pedagogia sobre
as de transmissdo e condicionamento.

Em um terceiro momento, os alunos passam a teorizacdo do problema ao
perguntar o porqué das coisas observadas. Ainda que o papel do professor seja
importante como estimulo para que os alunos participem ativamente, nesta fase de
teorizacao sua contribuicdo é fundamental, pois a tarefa de teorizar é sempre difi-
cil e ainda mais quando néo se possui 0 habito de fazé-lo, como é, em geral, o caso
de adultos em treinamento. Trata-se entdo do caso de apelar para conhecimentos
cientificos contidos no dia-a-dia e outras maneiras simplificadas e faceis de com-
provacéo.

Se a teorizacdo € bem sucedida o aluno chega a “entender” o problema néo
somente em suas manifestacfes empiricas ou situacionais assim como também os
principios teéricos que o explicam. Essa etapa de teorizacdo que compreende opera-
¢des analiticas da inteligéncia é altamente enriquecedora e permite o crescimento
mental dos alunos. Como diz Piaget eles passam pelo préprio esforco do dominio das
“operacdes concretas” para as “operacdes abstratas” e isto lhes confere um poder de
generalizacao e extrapolagédo consideravel. Eis, entdo, outra razdo da superioridade
da pedagogia da problematizacéo sobre as de transmissdo e condicionamento.
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Confrontada a Realidade com sua Teorizacédo, o aluno se vé naturalmente
movido a uma quarta fase: a formulacdo de Hipdteses de Solugéo para o problema
em estudo. E aqui onde deve ser cultivada a originalidade e a criatividade na inven-
tiva para que os alunos deixem sua imaginacao livre e se acostumem a pensar de
maneira inovadora. Porém, como a teoria em geral é muito fértil e ndo tem amarras
situacionais, algumas das hipdteses apresentadas podem ser validas a principio,
porém ndo na pratica. De modo que esta etapa deve conduzir o aprendiz a levar a
termo provas de viabilidade e factibilidade, confrontando suas hip6teses de so-
lucdo com os condicionamentos e limitacBes da propria realidade. A situacédo de
grupo ajuda a esta confrontacdo “ideal-real”. Aqui vemos outra vantagem desta
pedagogia: o aluno usa a realidade para aprender com ela, a0 mesmo tempo em
gue se prepara para transforma-la.

Na ultima fase, o aluno pratica e fixa as solugdes que 0 grupo encontrou como
sendo mais viaveis e aplicaveis. Aprende a generalizar o aprendido para utilizagéo
em situacdes diferentes e a discriminar em que circunstancias nao é possivel ou
conveniente a aplicacdo sabendo a qual escolher.

Através do exercicio aperfeicoa sua destreza e adquire dominio e competén-
cia no manejo das técnicas associadas a solucdo do problema.

Correndo o risco de repetir pontos ja ditos, pode-se esperar que a pedagogia
da problematizacéo tenha as seguintes consequiéncias:

No &mbito individual:

«aluno constantemente ativo, observando, formulando perguntas, expressando
percepcdes e opinides;

<aluno motivado pela percepcéo de problemas reais cuja solucdo se converte
em reforco;

eaprendizagem ligada a aspectos significativos da realidade;

«desenvolvimento das habilidades intelectuais de observacdo, analise, avalia-
¢do, compreensao, extrapolacgao, etc;

eintercdmbio e cooperagdo com os demais membros do grupo;

=superacdo de conflitos como ingrediente natural da aprendizagem grupal;
=status do professor ndo diferente do status do aluno.

No ambito social:

epopulacédo conhecedora de sua propria realidade e reacdo a valorizacdo ex-
cessiva do foréneo (externo) ou sua imitacéo;

emétodos e institui¢Bes originais, adequadas a prépria realidade;
=cooperacdo na busca de solucBes para problemas comuns;

ereducdo da necessidade de um lider pois os lideres sdo emergenciais (ou
contingenciais);
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eelevagdo do nivel médio de desenvolvimento intelectual da populacao, gra-
¢as a maior estimulacéo e desafio;

ecriacao (ou adaptagdo) de tecnologia viavel e culturalmente compativel;
eresisténcia a dominacgao por classes e paises.

Da anélise comparativa da natureza e conseqiiéncias das trés opcdes peda-
gobgicas apresentadas, parece evidente uma nitida superioridade da terceira opgao,
a problematizadora. Sem duvida, isto ndo quer dizer que se tenha de rechacar
totalmente as contribuic¢des das duas outras opcdes, sobretudo de algumas de suas
aplicac6es metodoldgicas.

Assim, por exemplo, existem momentos em que o processo de ensinar onde
tudo que se requer é transmitir informacdo, e outros, em que certos automatismos
devem ser fixados pelo aluno para a execucdo de seqiiéncias rigidas de operagGes.
O que ndo se pode é perder de vista o objetivo fundamental da acéo educativa, que
consiste em desenvolver a personalidade integral do aluno, sua capacidade de pen-
sar e raciocinar, assim como seus valores e habitos de responsabilidade, coopera-
céo, etc.



